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دنیای برند

تازه اما آشنا



«بــازار» فروشــگاه برنامــه و بــازی موبایلــی و ارائه دهنــدهٔ رایــگان ویدئــو، فیلــم و ســریال، در آســتانهٔ ده ســالگی از 
نشــان (لوگــو) جدیــد خــود رونمایــی کــرد. ایــن تغییــر لوگــو بــا واکنش هــای گوناگونــی در شــبکه های اجتماعــی 

روبه رو شد. 
«دنیــای برنــد» بــر آن شــد تــا در راســتای مســئولیت اجتماعــی خــود نظــر کارشناســان و مســئولان برنــد در حــوزه
 هــای مختلــف را بــه ایــن تغییــر لوگــو جلــب کنــد و بــا انجــام پژوهشــی بــر پایــهٔ تعاریــف اصــول برنــد، زاویــه
 هــای مختلــف ایــن تغییــر را موشــکافی کنــد. آنچــه در ادامــه خواهیــد خوانــد، زوایــای متنوعــی از تغییــر ایــن 

نشان است.
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قبــل از هرچیــز از همــۀ دوســتان و بزرگوارانــی کــه محبــت کردنــد و نســبت بــه ایــن تغییــر، نظــر خــود را بیــان کردنــد، کمــال تشــکر دارم. 
در راستای احترام به نظرات ارائه شده، کلیۀ آنها بدون هیچ کم و کاستی منعکس گردیده و تنها ویراستاری شده است.

«دنیــای برنــد» بــه عنــوان رســانهای در حــوزۀ برنــد تــلاش دارد بــا حمایــت خــود از برندهــای ملــی بتوانــد بــرای ارتقــای برندهــای کشــور 
عزیزمان ایران گامی مؤثر بردارد.

در ایــن پرونــده کــه بــا حمایــت مدیــر روابــط عمومــی «کافــه بــازار» اســتارت خــورد، ســعی کردیــم بــه بررســی ابعــاد تغییــر لوگــوی ایــن 
مجموعه بپردازیم و این پرونده را برای برندهایی که شاید در آینده تغییراتی داشته باشند جمع آوری کنیم.

مــن هــم بــه شــخصه آرزوی توفیــق بــرای ایــن برنــد قدیمــی ایــران عزیزمــان دارم و امیــدوارم بتواننــد مســیر جدیــد را ثابــت قــدم تــر از 
قبل طی کنند.

مدیــرمسئـول رسانــه دنیــای برنـد

محســن غلام پــور



محسن شیخها
رئیس ارتباطات همراه اول و مشاور تبلیغات

واقعــاً رفــرش برنــد یــا ری برندینــگ (Rebranding) یــا تعاریــف مختلــف در ایــن حــوزه، ترنــدی اســت کــه بــرای برندهــای مختلــف بعــد از گذشــت چنــد ســال وجــود 
دارد و باید دلایل محکمی هم داشته باشد و تغییردادن لوگو بدون هیچ پیام یا وعده ای هیچ فایده ای ندارد.

بایــد تصدیــق کــرد کــه «کافه بــازار» بــر اســاس وعــده و تغییــر ایــن کار را انجــام داده اســت و فقــط مارکــت بــازی یــا اپلیکیشــن اندرویــد نیســت و در حــال حاضــر 
ــد  ــر مختصــر برن ــد. پــس ایــن تغیی ــه زودی کار می کنن ــه کــرده اســت و احتمــالاً پلن هایــی را هــم پیــشِ رو دارد کــه ب VOD را دارد و ســرویس های دیگــری را اضاف

پشت سرش تغییری در پلتفرم وجود دارد و این کار و مسیر درستی است.
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رئیس ارتباطات همراه اول و مشاور تبلیغات
محسن شیخها
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بعضــی اوقــات برنــدی لوگــو و نشــان یــا رنــگ خــودش را عــوض می کنــد ولــی در نهایــت، تغییــر در برنــد خــود 
نــدارد یــا کیفیــت همــان بــوده یــا خدمــات مشــتری مثــل قدیــم اســت. پــس اســتراتژی درســتی بــوده اســت و مــن 
مصاحبــۀ آقــای حبیــب االله را خوانــدم و نظــرم ایــن اســت کــه درســت بیــان کردنــد و فقــط رفــرش برنــد اســت و 
ــا را در  ــه این ه ــتیم و هم ــترده تر هس ــر و گس ــر، دیجیتالی ت ــر، منعطف ت ــا به روزت ــه م ــد ک ــام را می دهن ــن پی ای
ــل  ــر تبدی ــر و به روزت ــبد دیجیتالی ت ــه س ــی را ب ــگ قدیم ــری رن ــبد حصی ــان س ــی هم ــد؛ یعن ــح کردن ــو تصحی لوگ

کردند و به نظرم درست است.
ــد؛  ــاد می کنن ــر ایج ــود تغیی ــری خ ــت بص ــد، در هوی ــام می دهن ــا انج ــی برنده ــه بعض ــری ک ــمندی دیگ هوش
تغییراتــی کــه دیگــر بــرای مشــتری یــا مخاطــب مشــخص نیســت و ایــن کار اصــلاً درســت نیســت. بــرای نمونــه، 
تغییــرات لوگــوی اینســتاگرام را ببینیــد، حتــی رنگــش خیلــی عــوض شــده ولــی بــاز شــما می فهمیــد کــه اینســتاگرام 

است؛ یعنی آن جوهره ثابت است.
و خداروشــکر ایــن دوســتان هــم در همیــن مســیر رفتنــد و تغییــرات عجیــب و غریــب انجــام ندادنــد؛ ماننــد برنــد 

درسا تغییرات ایجاد نکردند که خیلی سروصدا کرده و انتقادات زیادی به آن بوده است.
عمومــاً برندهــا بــا لانــچ محصــول یــا ارائــۀ جدیــد یــا رونمایــی ســرویس جدیــد، تغییــر لوگــوی خــود را معرفــی مــی
 کننــد؛ یــا بــا همراه شــدن بــا مســابقۀ بــزرگ و... . در هــر صــورت، بهتــر بــود بــا کمپینــی همــراه بــود کــه تعامــل هــم 

بیشتر می شد و مردم هم بیشتر توجه می کردند.
ــد  ــال نخواه ــه دنب ــی ب ــرات خاص ــت، نظ ــرده اس ــر ک ــوام تغیی ــن لوگ ــه م ــد ک ــورد بزن ــازار» بیلب ــلاً «کافه ب  الان مث
ــل بیشــتر و جلب نظــر بیشــتری  ــی مســابقه ای، تعام ــا حت ــن ی ــا کمپی ــرد ب ــراه می ک ــن را هم ــر ای ــی اگ داشــت ول

ایجاد می کرد.
بــه نظــرم تنهــا مســئله ای کــه وجــود دارد همیــن اســت و بــه نظــرم خیلــی بی ســروصدا و خنثــی و بــدون تعامــل 

جلو رفته و در نهایت نظرم مثبت است.



مــــدیر گروه بازاریابی اکـــــسیر

حـــمید فــــرخ

دربــاره تغییــر لوگــوی «کافه بــازار» کــه بــه تازگــی انجــام شــده، بحــث زیــاد اســت. برخی هــا از آن بــه عنــوان 
ری برندینگ (Rebranding) و برخی دیگر به عنوان تازه سازی برند (Brand Refreshing) یاد می کنند.

بــه هــر حــال هــر تغییــری بی دلیــل نیســت، مخصوصــاً در حــوزه کســب وکار کــه اگــر بــدون برنامــه و دلیــل 
خاصی به سمت تغییر برویم، ممکن است ضررهای جبران ناپذیری متحمل شویم. 

امــروزه کســب وکارها اهمیــت برنــد و برندینــگ را درک کرده انــد؛ ولــی اینکــه در ایــن راه چقــدر موفــق بــوده
ــی مــی ــگ ســازمان ها و شــرکت های ایران ــا بررســی فعالیت هــای برندین ــد ب ــد، مشــخص نیســت؛ هرچن  ان

 توان گفت جز تعداد محدودی از شرکت ها، بقیه فعالیت برندینگ مناسبی ندارند.
ــر  ــال، تغیی ــوان مث ــه عن ــی دارد؛ ب ــل مختلف ــت دلای ــوان گف ــم می ت ــگ (Rebranding) ه ــاره ری برندین درب
ــک  ــی ی ــد، معرف ــد جدی ــت برن ــک هوی ــی ی ــد، طراح ــگمنت های جدی ــه س ــول، ورود ب ــت محص ماهی
ــه رخ مــی ــه  دلیــل تقلیــد کورکوران ــودن و گاهــی اوقــات هــم ب شــخصیت برنــد جدیــد، نشــان دادن به روزب

 دهد.
ــاره ای  ــز پ ــه ج ــدارد؛ ب ــود ن ــق وج ــلاع دقی ــود، اط ــزی ب ــه چی ــازار» چ ــوی «کافه ب ــر لوگ ــت تغیی ــه عل اینک

توضیحات.

پژوهشگر برند و مدیر بازاریابی گروه صنعتی میهن

دکــــتر ســـهیل نجات
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پژوهشگر برند و مدیر بازاریابی گروه صنعتی میهن
دکــــتر ســـهیل نجات

05.
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از نظر بنده به این نقل قول چند سؤال و نکته وارد است
۱. آیــا جامعــه مخاطبــان تغییــر کــرده اســت و مخاطبان ۱۰ ســال پیش با مخاطبــان امروز تفــاوت دارند؛ حداقــل از نظر 

دانش حوزه دیجیتال؟

۲. تعریف هویت بصری از نظر دوستان چیست؟ آیا رنگ جزئی از هویت بصری
ــا یــک  ــال ســبدی ب ــوان مث ــه عن ــاوت دارد، ب ــی تف ــا ســبد قبل ــی ب ــب ســبد فعل  (Visual Identity) نیســت؟ قال

دسته! آیا هنوزم می توانیم بگوییم هویت بصری تغییر نکرده است؟

۳. «کافه بــازار» چــه کارهایــی بــرای متوجه کــردن ۴۴میلیــون مخاطــب از تغییــر لوگــوی خود کرده اســت؟ آیــا همه این 
ــک روش  ــه ی ــد را ب ــوی جدی ــده در لوگ ــام کودینگ ش ــا پی ــد؟ آی ــخصی دارن ــای مش ــب ویژگی ه ــون مخاط ۴۴میلی

دیکود خواهند کرد؟

۴. علت استفاده از رنگ سبز چیست؟ هدف خاصی داشته اند یا تقلیدی بوده از سایر برند ها؟

۵. رفتــن بــه ســمت یــک طــرح فلــت و گرادینــت بــه امــری معمــول در طراحــی لوگــو تبدیــل شــده اســت و می تــوان 
دیــد برندهایــی مثــل اینســتاگرام و ســایر برندهایــی کــه در پلتفــرم شــبکه های اجتماعــی حضــور دارنــد، بــه ایــن 
انجــام   (Rebranding) برند هــا کامــلا ری برندینــگ  ایــن  و  امــا علــت خاصــی داشــته  رفته انــد؛  ســمت 
ــه مــا از مســئولان «کافــه ــزی ک ــد. چی ــرا حــوزه و ســگمنت فعالیت هــای خودشــان را گســترش داده ان ــد؛ زی داده ان

 بازار» می شنویم،  «فقط یک تازه سازی برند» است و اعتقادی به ری برندیگ ندارند.



نکتــه دیگــر از ایــن تغییــر لوگــو، تداعیاتــی اســت کــه از لوگــوی جدیــد شــکل می گیــرد. اولیــن تداعــی، یــک کلاه 
ســربازی اســت. درســت اســت کــه لوگوتایــپ دچــار تغییــر نشــده، امــا تغییــر رنــگ حصیــر بافتنــی کــه تداعی گــر 

بازار و خریدکردن بوده به طور کامل این تداعی را از بین برده است.
ــن  موضــوع  ــوان ای ــگ نمی ت ــا رن ــاً ب ــا صرف ــر فعالیت هــای دوســتدار محیط زیســت اســت؛ ام ــگ ســبز تداعی گ رن

را القا کرد ؛ مگر اینکه یک برند واقعاً درگیر فعالیت های CSR شود.
در انتهــا، احســاس بــر ایــن اســت کــه صاحب نظــران و فعــالان حــوزه، برندینــگ، تبلیغــات و طراحــی روی خــوش 
ــا  ــرادات به ج ــن ای ــرم ای ــه نظ ــد و ب ــر وارد می کنن ــن تغیی ــر ای ــی را ب ــد و ایرادات ــان نداده ان ــر نش ــن تغیی ــه ای ب

هستند.
امیدواریــم حــوزه برندینــگ ایــران از بخــش ریتیــل، خدمــات تــا صنایــع ســنگین و فنــاوری بــالا (High Tech) بــه 
برندســازی و اثــرات آن بــاور داشــته باشــند و بــا انتخــاب افــراد مناســب بــا دانــش و تجربــه غنــی در حــوزه برندینــگ، 

گام های موفقی در این راه بردارند.

پژوهشگر برند و مدیر بازاریابی گروه صنعتی میهن
دکــــتر ســـهیل نجات
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هــومن خطیبی
مدیر برند تیپاکس و مشاور ساخت، توسعه و استراتژی برند

از نظــر بنــده دربــارۀ لوگــو و لوگوتایــپ «کافه بــازار»، ایــن ری برنــد نیســت. از نظــر مــن مفهــوم ری برنــد مفهومــی از درون بــه بیــرون اســت و بایــد مناســبات درون 
ســازمان بــا توجــه بــه ارزش هــای کلیــدی، جوهــر برنــد و جایــگاه برنــد تغییراتــی داشــته باشــد و ســپس از لحــاظ بیرونــی بــه لوگــو انتقــال پیــدا کنــد. آنچــه مــن 
در مطالــب نشرداده شــده توســط بــازار خوانــدم، ایــن طــور نیســت. بــه نظــرم برنامه ریــزی وجــود نداشــته اســت. بــه نظــر بعــد از ده ســال کار تصمیــم گرفتنــد روح 
تــازه ای بــه برنــد بدهنــد و بــه اصطــلاح برنــد را جــوان کننــد و تصویــر جدیــدی ارائــه دهنــد. بــه نظــر بنــده بــا ایــن تغییــر کاربــر رویــال خودشــان را از دســت نمــی

 دهنــد و هیــچ تأثیــری در تصویــر ذهنــی مخاطــب نخواهنــد داشــت. ســاختار تصویــر را بــه ســمت مینیمال شــدن بــرده و ســادگی را بــه عنــوان دســتورالعمل بــه کار 
برده اند و نمی خواهم قضاوت کنم که این دیزاین خوب هست یا خیر.

ولــی دراصــل، خواســته تصویــر شــفاف تری بــرای برنــد ایجــاد کنــد و خــودش را همگــون کــرده بــا اســتراتژی اش و هویــت برنــدش را منطبــق کــرده بــا ذات کســب
 وکارش.

بــا توجــه بــه تمرکــز بــازار در نشــر اپلیکیشــن ها، اســتفاده از ایــن فــرم ســاده و اســتعاری کار غلطــی نیســت؛ آن طــور کــه بیــان شــده اســت، طبیعتــاً بعــد از ده ســال 
کار تغییــرات عمــده ای ایجــاد کردنــد و ایــن تغییــرات در طــی مــدت زمانــی اتفــاق افتــاده اســت؛ بخشــی بــر اســاس تجربــۀ مشــتری و بخشــی بــر اســاس ســاختار 

پیشرفت اپلیکیشن صورت گرفته و آن چیزی که انجام شده، تغییرات با هدف ری برند انجام نشده است.
به هر حال تصویر گذشته به تصایر امروزی و مینیمال تغییر کرده است و این می تواند خوب باشد.
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محمدرضا صدقیـانی فر
استـــــراتژیست

لوگو، حلقۀ ارتباط سازمان با مشتری
ــد  ــت های جدی ــر از سیاس ــازمان ها، خب ــرکت ها و س ــاری در ش ــات تج ــان ها و علام ــلاح نش ــا اص ــل ی ــر، تعدی تغیی
می دهــد و شــرکت های گوناگــون در سراســر جهــان، در مقاطــع زمانــی مختلــف اقــدام بــه ایــن تغییــرات می کننــد. 
هرچنــد تعــداد چنیــن تغییراتــی در میــان شــرکت ها خیلــی گســترده نیســت و بــه علــت ریســک بــالای آن، اتفاقــی 

نیست که بتوان هرروزه شاهدش بود.
 ازآنجاکــه نمادهــای تجــاری و ســازمانی بیانگــر و حامــل بــار هویتــی ســازمان هســتند، بایــد پیــام اصلــی ســازمان 

را منتقل کنند:                                                                                                                             
- آیــا ســازمان هویــت خویــش را تغییــر داده یــا صنعــت خــود را تــرک کــرده و وارد صنعــت جدیــدی شــده اســت؟                           

- آیا با حفظ هویت و اصالت خود، رویکردهای جدید و مدرن تری را در پیش گرفته است؟                                    
- آیا به جغرافیای جدیدی از تجارت وارد شده یا طبقۀ جدیدی از مخاطبان را هدف گرفته است؟ و . . .  
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محمدرضا صدقیـانی فر
استـــــراتژیست

در دهه هــای اخیــر، از معروف تریــن تغییــرات در عیــن حفــظ چهــرۀ 
اصلــی، می تــوان از آخریــن تغییــرات لوگــوی شــرکت پــژو در ســال 
۲۰۱۰ نــام بــرد. در پــی اســتراتژی جدیــدی کــه پــژو بــا هم افزایــی بــا 
ــا و  ــن بق ــرای تضمی ــازی ب ــی و اتومبیل س ــرکت های طراح ــایر ش س
حفــظ تــوان رقابــت در اقتصــاد اطلاعــات و ظرافت هــای آن در 
ــز  ــی لوگــو، زاویه هــای تی ــا حفــظ ظاهــر اصل ــود، ب ــه ب پیــش گرفت
ــه  ــلام ورود ب ــا اع ــر داد و ب ــی تغیی ــه منحن ــت را ب ــای علام کناره ه
ــره ای  ــۀ چه ــک و ارائ ــدرن ایرودینامی ــی م ــدی از طراح ــۀ جدی عرص
ــرکت ــف ش ــه ص ــود را ب ــرد خ ــعی ک ــر، س ــت و مهربان ت کاربردوس

 های پیشتاز در این عرصه نزدیک تر نماید.

در مقابــل ایــن دو، شــرکت ســونی کــه آن هــم تصمیــم بــه انجــام اصلاحاتــی در 
لوگــوی خــود، بــرای اعــلام ورود گســترده بــه دنیــای فرادیجیتــال داشــت، در پــی 
سیاســت های محافظه کارانــۀ مدیــران ارشــد خــود، اصلاحــات را تــا حــد بحــث 
ــه  ــز ب ــر نی ــاً آن تغیی ــه نهایت ــل داد ک ــت) تقلی ــتار (فون ــدازۀ نوش ــر ان در تغیی
ــن  ــه ای ــد ک ــاور بودن ــن ب ــر ای ــران ارشــد ســونی ب ــه مدی انجــام نرســید؛ چراک
ــن شــرکت طــی دهــه ــه مشــتریان ای ــری اســت ک ــا تصوی ــر ب ــرات، مغای تغیی

ــن  ــد. ای ــاخته ان ــود س ــن خ ــت آن در ذه ــرکت و هوی ــادی، از ش ــای متم  ه
مقاومــت در تغییــر، البتــه بــر زمینــه ای اســتراتژیک اســتوار بــود؛ شــاید کوچــک

 کــردن فونــت لوگــو، نمایشــی از مینیمالیســم و حــس چابکــی و کارایــی بیشــتر 
ــا  ــد آورد کــه ســونی ب ــز پدی ــود ایــن تصــور را نی ــی ممکــن ب ــه مــی داد ول ارائ
ــاس  ــه مقی ــا ب ــرده ی ــینی ک ــی عقب نش ــای جهان ــود، از بازاره ــازی خ کوچک س
ــر  ــن ام ــه ای ــر به نظــر می رســد ک ــرده اســت و کوچک ت ــی رشــد نک رشــد جهان
ــرکای  ــاد ش ــترده و اعتم ــازار گس ــهم ب ــظ س ــی و حف ــرکت های ژاپن ــرور ش ــا غ ب
تجاری این شرکت سازگار نبود.                                                                                                           

ــه بزرگ ترشــدن و  ــز می توانســت ب ــت نی ــردن فون ــوال، بزرگ ترک ــن من ــه همی ب
قوی ترشــدن تجــاری و تکنیکــی ســونی مهــر تأییــد بزنــد، امــا می توانســت بــه 
ــب  ــر و موج ــرکت تعبی ــن ش ــی ای ــار تهاجم ــی و رفت ــاد مبارزه جوی ــوان نم عن
تحریــک رقبــا شــود کــه ایــن امــر نیــز بــا سیاســت های حفــظ آرامــش و نفــوذ 

در بازار در حجم کلان، همزمان با دوری از تنش در شرکت سونی تضاد دارد.

مشــابه ایــن تغییــرات را شــرکت رنــو نیــز در ســال ۲۰۰۴، بــا نرم کــردن 
زوایــای کنــاری لوگــوی منشــوری خــود و حــذف خطــوط ریــز مــوازی 
و ارائــۀ ســطحی صیقلــی و یکدســت، بــه عنــوان نمــادی از همگنــی 
و شــفافیت ارائــه داد. رنــو نیــز بــا تملــک شــرکت رومانیایــی داچیــا 
و ورود بــه تولیــد کلاس جدیــد از اتومبیل هــای شــهری ســبک 
ــه و  ــر ورود یکپارچ ــی ب ــود مبن ــد خ ــتراتژی جدی crossover، اس
ــۀ  ــرای طبق ــب ب ــت مناس ــا قیم ــای ب ــازار خودروه ــه ب ــوع ب متن

متوسط را در ابعاد جهانی در پیش گرفت.    

09.
دنیای برند



محمدرضا صدقیـانی فر
استـــــراتژیست

ــن های  ــه اپلیکیش ــی ب ــران اینترنت ــی کارب ــرای دسترس ــده، ب ــق و شناخته ش ــع موف ــن مراج ــی از بزرگ تری ــا یک ــن ی ــوان بزرگ تری ــه عن ــز ب ــازار» نی ــراً «کافه ب اخی
کاربردی، اقدام به تغییر و اصلاح لوگوی خود نموده است.

بــا توجــه بــه زمــان انجــام ایــن تغییــر، هنــوز بــرای اظهارنظــر دربــارۀ موفقیــت یــا عــدم موفقیــت چنیــن تغییــری کــه طبعــاً بــر میــزان موفقیــت بــازاری و مالــی 
ایــن گــروه در آینــده تأثیــری بســزا خواهــد داشــت، زود اســت و اعتقــاد نگارنــده بــر ایــن اســت کــه ســوای نقــد و بررســی های کارشناســانه، بایــد اثــرات ایــن تغییــر 
را در طــول زمــان و در بــازار آزاد اندیشــه های مصرف کننــدگان رصــد کــرد و مــورد ارزیابــی قــرار داد؛ امــا اگــر ایــن تغییــرات بتوانــد چنــد اصــل از اصــول بنیادیــن 
ــازار»  ــرای صاحبــان، مشــاوران و طراحــان ایــن تغییــرات در گــروه نرم افــزاری «کافه ب ــه عنــوان توجیهــی در دفــاع از عملکــرد ب ــرآورده کنــد، می توانــد ب ایــن کار را ب

به کار بسته شود:
از ایــن اصــول، ســه اصــل اول شــامل: ۱- تبییــن صنعــت، ۲- کاهش هزینۀ جســتجو، ۳- القای دسترســی و اســتفادۀ آســان، بــه علت شناخته شــدن «کافه بازار» در ســطح 

عمومی و داشتن مشتریان وفادار، شاید در این مقطع آنچنان محل بحث نباشد ولی اصول بعدی برای این ساختار اقتصادی پابرجاست:
اصــل ۴ – ارائــۀ نمــادی از رفتــار اجتماعــی: «کافه بــازار» در ابتــدا، ســبد را بــرای لوگــوی خــود برگزیــد، ضمــن احتــرام بــه منطــق ایــن گــروه و نــگاه بــه نتیجــۀ فعلــی 
کارکــرد ایــن لوگــو کــه موفقیــت نســبی بالایــی را نیــز به دنبــال داشــته، ولــی ایــن پرســش بــه عنــوان رویکــردی از تفکــر اســتراتژیک بایــد همــواره در ذهــن دســت

 انــدرکاران «کافه بــازار» جایــگاه ویــژه ای داشــته باشــد کــه تــا چــه زمانــی تصویــر ســبد و نــام کافــه می تواننــد در کنــار هــم بــرای مخاطبــان ارزش افزایــی کننــد؟ آیــا 
زمانــی خواهــد رســید تــا بــرای همگن نمــودن بیشــتر نــام و لوگــو، یکــی از ایــن دو عنصــر بــه نفــع دیگــری کنــار رود؟ پرســش اســتراتژیک دیگــر اینکــه تــا چــه 
دهــۀ  اواخــر  تــا  اســت  ایــن  منظــور  داشــت؟  خواهــد  وجــود  بــالا  کارکــردی  بــا  اجتماعــی  المانــی  عنــوان  بــه  ســبد  زمانــی 
ــر، فیلم هــا و  ــه در تصاوی ــود، به طوری ک ــز ب ــردی فرهنگــی نی ــا شــناخت اجتماعــی گســترده دارای کارک ــردی ب ــزاری مصرفی کارک ــوان اب ــه عن ۶۰ خورشــیدی، ســبد ب
انیمیشــن های بچگانــه حضــوری پررنــگ داشــت و بعضــاً مــرز تشــخیص جغرافیــای درآمــدی و ســبک زندگــی در شــهرها بخصــوص تهــران بــود ولــی امــروز در مــرز 

ورود به سدۀ جدید، چنین نمادی چه میزان از کارکردهای خود را داراست؟ بنابراین نمادی زنده و کاربردی است یا نمادی نوستالژیک و موزه ای؟ 
اصــل ۵ – انتقــال مفهــوم بــرای فراگیربــودن: ایــن لوگــو تاکنــون در جــذب مخاطــب، فراگیــری اجتماعــی بالایــی داشــته اســت ولــی آیــا بــا پابه عرصه نهــادن نســل 
جدیــد کاربــران اینترنتــی و مصرف کننــدگان اپلیکیشــن های گوناگــون، لوگــوی فعلــی در انتقــال مفهــوم و نمادپــردازی جــذاب بــرای فراگیرشــدن میــان مخاطبــان 

موفق خواهد بود؟
اصــل ۶ – تداعــی و به خاطرســپاری: نمــاد ســبد نمــادی اســت عــام کــه مــورد اســتفادۀ زیــادی در صنعــت خرده فروشــی داشــته و خواهــد داشــت؛ بنابرایــن «کافــه

ــل، سیســتم عامل  ــود، گوشــی موبای ــدۀ اپلیکیشــن، دانل ــزان تداعی کنن ــاد ســبد چــه می ــک، نم ــدۀ نزدی ــه در آین ــز بیاندیشــد ک ــن موضــوع نی ــه ای ــد ب ــازار» بای  ب
اندرویــد و نهایتــاً «کافه بــازار » خواهــد بــود؟ ازطــرف دیگــر، «کافه بــازار» رنــگ نمــاد خــود را بــه ســبز کــه در اســتانداردهای امــروزی، نمــادی ازصلــح و ســلامتی و 
آرامــش اســت، تغییــر داده اســت، در حالــی  کــه صنایــع مشــابه در دنیــا، از رنــگ بنفــش بــه  عنــوان نمــاد خلاقیــت و هوشــمندی یــا زرد بــه عنــوان خوش بینــی و 
تفکــر پویــا، بهــره می برنــد. بنابرایــن بایــد در آینــده دیــد آیــا رنــگ ســبز مــی توانــد تداعی کننــدۀ نــام و فعالیــت ایــن گــروه خلاقــه باشــد یــا «کافه بــازار» همچنــان 

از وزن نام خود، بدون تأثیری از رنگ جدید، بهره خواهد برد.

10.
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استـــــراتژیست

اصــل ۷ – روزآمــدی: لوگــو در بهتریــن حالــت خــود ســعی دارد روزآمــدی و انطبــاق خــود بــا شــرایط جدیــد را نشــان دهــد؛ همان گونــه کــه مــورد رنــو 
و پــژو نشــان داد. دربــارۀ لوگــوی «کافه بــازار» نیــز ایــن پرســش برقــرار اســت کــه نمــاد جدیــد چــه میــزان روزآمــدی و زیســت تحــت شــرایط جدیــد 

و انتقال این خصوصیت به کاربران خود را منتقل می کند.
اصــل ۸ – آینــده: پرســش دیگــر اینکــه آیــا کاربــران «کافه بــازار» از مفهــوم و رنــگ منتقل شــده، رویکــرد «کافه بــازار» بــه آینــده را درک خواهنــد کــرد؟ 
بــه بیــان ســاده تر، اســتفاده از عناصــر و آیتم هایــی کــه در نســل جدیــد و فــردا تأثیــر داشــته یــا خواهــد داشــت، بــه مخاطــب ایــن معنــا را خواهــد 
رســاند کــه ایــن نمــاد یــا لوگــو متعلــق بــه ســازمانی اســت کــه آینــده را در نظــر داشــته و دربــارۀ عناصــر مســلط فکــری و تکنیکــی آینــده فرهنــگ

 سازی می کند.
حــال بایــد بــه ایــن موضــوع اندیشــید کــه نمــاد ســبد حصیــری بــا زیبایی هــای نوســتالژیکش کــه آن هــم بــا رنــگ جدیــد محــو شــده اســت (همــان

 طور که در بیان اصل ۴ آمد)، نمادی به سوی گذشته خواهد بود یا آینده؟
اصــل ۹ – دوام (پویایــی میان نســلی): و پرســش آخــر اینکــه لوگــوی فعلــی، همان گونــه کــه در بــالا بــه تکــرار و تأییــد آمــد، می توانــد نــام، اهــداف، 

فعالیت ها و چشم اندازهای «کافه بازار» را از نسل کاربران فعلی به کاربران فردا به راحتی انتقال دهد؟

ــای  ــو و نماده ــان لوگ ــد و طراح ــت های برن ــد و استراتژیس ــدۀ یکدیگرن ــی تقویت کنن ــد ول ــانی دارن ــر هم پوش ــا یکدیگ ــه ب ــش ها گرچ ــن پرس ای
ســازمانی و تجــاری بــا طــرح جداگانــۀ ایــن پرســش ها و تطبیــق آن هــا، میــزان همســویی رویکــرد پیــش ِرو در طراحــی و تغییــر و اصلاحــات لوگــو را 

قبل از ورود به بازار می سنجند.

محمدرضا صدقیـانی فر

11.
دنیای برند

s
a
d
a
g
h
ia
n
ifa

r



حفظ تعادل در طراحی و انتخاب زمان مناسب تغییر لوگو
تغییــر لوگــوی «کافه بــازار» مثــل هــر تغییــر دیگــری بــا واکنش هــای مثبــت و منفــی کاربــران مواجــه شــده 

است. به نظر می رسد سه عامل در واکنش های منفی سهم بیشتری دارد:

۱. قدمــت برنــد «کافه بــازار»؛ طبعــاً زمانــی کــه برنــد در ابتــدای مســیر اســت و مخاطبــان کمتــری دارد، تغییــر 
لوگــو، نــام و ســایر یادآورهــای برنــد بــرای مخاطــب حساســیت کمتــری ایجــاد می کنــد؛ امــا ۱۰ 
ــی در  ــد اینترنت ــرای برن ــور، ب ــن کش ــرویس های آن لای ــن س ــان پرمخاطب تری ــته در می ــور پیوس ــال حض س

ایران زمان بسیار قابل توجهی است. 
ــگ  ــرش رن ــت. پذی ــری اس ــبد حصی ــی س ــای طبیع ــوه ای از رنگ ه ــگ قه ــی؛ رن ــگ طبیع ــدن از رن ۲. دورش

طبیعی برای مخاطب، قابل پذیرش تر از سایر رنگ هاست. 
۳. دورشــدن از فــرم طبیعــی؛ ظاهــر لوگــوی جدیــد نیــز از فــرم طبیعــی ســبد فاصلــه گرفتــه، جزئیــات بافــت 
ــادآور کلاه  ــی ی ــا حــد کم ــه ت ــده ک ــره درآم ــه شــکل نیم دای ــی ب ــرم ســبد در بخــش پایین حــذف شــده و ف

سربازی وارونه است.

حـــمید توکلی
نامــولوژیست؛ مـــشاور انتخاب نام برند
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حـــمید توکلی
نامــولوژیست؛ مـــشاور انتخاب نام برند

مهم تریــن نکتــۀ مثبــت در ایــن تغییــر لوگــو، رعایــت تعــادل بیــن نــوآوری و ثبــات برنــد اســت. تیــم طراحــی ضمــن تــلاش بــرای ایجــاد تغییراتــی ملمــوس، تــلاش 
نموده است به چارچوب کلی هویت بصری برند وفادار بماند:

۱. رنــگ ســبز بــرای «کافه بــازار» رنــگ جدیــدی محســوب نشــده و پیــش از ایــن نیــز بــه طــور قابــل توجهــی بــه عنــوان رنــگ برنــد در طراحــی محصــول «کافه بــازار» 
مورد استفاده بوده است.

۲. هرچند رنگ و فرم تغییر کرده، اما «کافه بازار» در استفاده از سبد به عنوان لوگوی تصویری ثابت قدم مانده است.
۳. با وجود تغییرات لوگوی تصویری، لوگوتایپ «کافه بازار» تغییر ملموسی نداشته و ثباتش را حفظ کرده است.

دیگــر ویژگــی مثبــت ایــن تغییــر، انتخــاب زمــان مناســب اســت. «کافه بــازار» ابتــدا رونــد تغییــرات ملمــوس و قابــل توجــه در محصــول را آغــاز نمــوده و ســپس 
اطــلاع در  کــه  اســت  مثبتــی  نکتــۀ  نیــز  برنــد  ایــن  ۱۰ســالگی  بــا  بــه همزمانــی  توجــه  ایــن،  بــر  عــلاوه  اســت.  زده  لوگــو  تغییــر  بــه  دســت 
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14.
دنیای برند

دکتر بهروز ناصرالمعمار
کارآفرین سریالی و مشاور مدیریت

 لوگــوی جدیــد «کافه بــازار» از منظــر هویــت بصــری، از لحــاظ زمان بنــدی بــرای ایــن تغییــر زمــان مناســبی انتخــاب 
شده به دلیل اینکه به بلوغ خوبی رسیده است و افراد از آن شناخت خوبی دارند.

از منظــر ضــرورت انجــام ایــن کار، بــه دلیــل اینکــه مطالعــات پایــۀ برندینــگ را نمی دانــم، ترجیحــاً اظهــار نظــر نمــی
 کنم؛ چون در تغییر هویت بصری باید حتماً ضرورتی وجود داشته باشد.

ــن  ــر شــده اســت و ای ــو مدرن ت ــه لوگ ــرد ک ــان ک ــر می شــود بی ــن تغیی ــه کانســبت ای ــی نســبت ب ــه صــورت کل ب
مدرن بــودن بــا هویــت ایــن کســب وکار تناســب بیشــتری دارد. از نظــر رنــگ، بــه نظــرم انتخــاب خوبــی نیســت و 
نصــب  همــراه  تلفن هــای  در  کــه  هســت  رنــگ  همیــن  بــا  مختلــف   (APP) برنامــه   ۱۰ حــدود 
ــگ بســیار پراســتفاده و  ــن رن ــه ای نداشــتم. ای ــچ برنام ــازار» مــن هی ــی «کافه ب ــگ قبل ــه از رن ــی ک اســت؛ در صورت

پرمصرف و پرتکرار است و اگر من بودم کمی خاص تر رفتار می کردم نسبت به رنگ.
ــد و  ــه Super App نزدیــک بشــود، خــوب اســت. لانچ کــردن هویــت جدی ــه ســمت فضایــی کــه ب ــر ب ــی تغیی ول
تلاشــی کــه بــرای تبلیــغ انجــام می شــود و احترامــی کــه بــه مخاطــب گذاشــته می شــود، از منظــر معرفــی لوگــوی 

جدید بسیار موضوع مهمی است.
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دکتر محمد اراکی تبار
خـــالق ارزش برند و اســتراتــژیست

درحقیقــت برنــد «کافه بــازار» یــا بــازار در آســتانۀ ده ســالگی بــا حــدود ۴۴میلیــون کاربــر، تغییــری ایجــاد کــرده کــه بــر اســاس بیــان مدیــر برنــد «کافه بــازار»، ایــن تغییر 
بــرای ایجــاد حــس بهتــر اســت و تبدیــل رنــگ حصیــری بــه رنــگ ســبز، در حالــی کــه ســبد را بــه عنــوان المــان خریــد ثابــت نگــه داشــته، می خواهــد حــسِ گشــت
 وگــذار جدیــدی را در ســبدی تــازه بــا رنــگ ســبز القــا کنــد. در واقــع ایــن تازه ســازی اســت، همان طورکــه گفتــه شــد. اگرچــه ایــن پلتفــرم در ایــن ده ســال در حــال 

رفتن به سمت پلفتفرمی چندگانه پیش می رود، می توان گفت این تغییر مثبت است؛ البته در حال حاضر فقط تفکر این تغییر را بیان می کنم.
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دکتر محمد اراکی تبار
خـــالق ارزش برند و اســتراتــژیست

ــرای  ــه ب ــت ک ــن اس ــرای ای ــر ب ــن تغیی ــت و ای ــاده اس ــاق افت ــی اتف ــرات درون ــه تغیی ــت ک ــن اس ــان دهندۀ ای ــد، نش ــد رخ می ده ــری در برن ــی تغیی ــاً وقت اساس
مخاطبــان و مشــتریان بیشــتر دیــده شــود و باورپذیرتــر باشــد و برنــدی کــه ده ســال بــا یــک تصویــر ســاده در حــال فعالیــت بــوده اســت، امــروز بــا ایــن تغییــر 
ری برندینــگ  ایــن  بگوییــم  مــا  اینکــه  و  باشــد  شــده  دیــده  هــم  بصــری  هویــت  در  بایــد  افتــاده،  اتفــاق  مفهمومــی  هویــت  در  اگــر 
داده  انجــام  را  تغییــر  ایــن  «کافه بــازار»  کــه  حــالا  درحقیقــت  اســت.  برنــد  تازه ســازی  یــا   (Redesign) ری دیزایــن  یــا   (Rebranding)
ــر  ــاد تغیی ــال زی ــه احتم ــم، ب ــت کرده ای ــدن حرک ــرم چندگانه ش ــمت پلفت ــت س ــرده اس ــان ک ــد بی ــر برن ــه مدی ــد. اینک ــر کن ــت آن را کامل ت ــت، می توانس اس
فقــط در هویــت بصــری برنــد نبــوده و تغییــر در هویــت مفهومــی برنــد داشــته اســت یــا پیشــنهاد ایــن تغییــر از طــرف بنــده بــه ایــن برنــد قدرتمنــد داده مــی

 شود.
برای ری برند ۳ محور اصلی باید در نظر گرفته شود:

اول اینکه مشتریان یا مخاطبان طی سال ها چه تغییراتی داشتند؛ از نظر تعداد، بینش یا باور و احساسات.
دوم اینکه محصول تغییری کرده است.

سوم اینکه در تجربۀ مشتری چه اتفاقی خواهد افتاد.
«کافه بــازار» بــا بیــان خــود کــه ۴۴میلیــون مخاطــب دارد، نشــان می دهــد طــی ده ســال ایــن مخاطــب را به دســت آورده، بنابرایــن نیازمنــد تغییــر در اســتراتژی 

است. وقتی «کافه بازار» در خدمات هم تغییر ایجاد می کند، وقتی دو ضلع مشتری و محصول تغییر می کند،
سازمان هم باید تجربۀ جدیدی را برای مشتریان فراهم کند و متفاوت تر حتی. تغییر در هویت اصلی نیاز شناخت دقیق ارزش های برند است.

برندها در محورهای مختلفی می توانند ارزش خلق کنند.
ابتــدا درمحــور علــم و دانــش و از طریــق  کســب بینــش مشــتری؛ الان کــه ری دیزایــن (Redesign) اتفــاق افتاده بهتره اســت بینش مشــتری هم تکمیل شــود. اساســاً 
پلتفرم هایــی کــه مجــازی خدمــت می دهنــد، ایجــاد احســاس اعتمــاد در مشــتریان ارزشــی اساســی اســت. حــالا برنــد «کافه بــازار» بــه چــه صورتــی می خواهــد 

این را ارتقا بدهد؟
ایا احساسات مشتری ها را سنجیده است؟

رفتار مشتریان قبل و بعد از تغییر چگونه است؟
آیا برای شخصی سازی فکری شده است یا خیر؟

و سؤالات دیگر... .
جــــواب این سؤالات تنها از طریق تحقیق خـــلق می شود.
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دکتر محمد اراکی تبار
خـــالق ارزش برند و اســتراتــژیست

ــرده اســت،  ــه آن اشــاره ک ــازار» ب ــه «کافه ب ــی ک ــر و خلاقیــت اســت؛ حــس خوب ــق ارزش، هن ــرای خل محــور دوم ب
قاعدتــاً در یــک ری دیزایــن (Redesign) یــا جوان ســازی برند اتفــاق نمی افتد. قطعاً باید با اســتفاده از هنــر و خلاقیت، 

این هویت مفهومی به قلب و ذهن مشتری برسد.
ــه از طریــق  ــد؛ ن یکــی از روش هــای انتقــال هویــت، داستان ســرایی اســت. امــروزه مشــتریان داســتان ها را می خرن

منطق، بلکه از طریق سرگرمی، شور، نشاط و هیجان.
سؤال بعدی این است که «کافه بازار» چگونه می خواهد این هنر و تجربه را به مشتریان انتقال بدهد.

محــور ســوم، مهــارت در اجراســت. درســت اســت هــدف و اســتراتژی خیلــی اهمیــت دارد، امــا کافــی نیســت. در 
ــا  ــتری ب ــه مش ــورت ک ــن ص ــه ای ــود؛ ب ــل بش ــتری منتق ــه مش ــه ب ــورت یکپارچ ــه ص ــد ب ــاس بای ــاط تم ــام نق تم
اســتفاده از محصــولات و خدمــات و ارتباطــی کــه بــا برنــد شــکل می گیــرد، تجربــه ای کســب کنــد. برنــدی موفــق 
اســت کــه پــس از کســب بینــش مشــتری؛ خلــق هویــت از طریــق علــم و دانــش و انتقــال از طریــق هنــر و خلاقیــت 

است
حالا اگر به صورت مستمر و کاملاً یکپارچه به مشتری انتقال بدهد، موفق است.

در ســال ۱۹۶۵، در فســتیوال فولــک بــا معرفــی جدیــد گیتــار الکترونیــک، مفهــوم جدیــدی وارد عرصــۀ موســیقی شــد. 
درســته کســانی کــه در فضــای ســنتی بودنــد، بــا گیتــار جدیــد ارتبــاط برقــرار نمی کردنــد ولــی بــه هــر حــال هــدف 

از معرفی گیتار جدید، برای نسل جدید بوده و تمایلات نسل جدید را در نظر گرفته بود.
حالا نشان داده این گیتار به چه صورت جای خودش را باز کرده و درحال استفاده است.

عمومــاً تغییرعامــل رشــد اســت و مــن بــه عنــوان کســی کــه از بیــرون نظــاره گــر اســت، نفــس ایــن تغییــر را مثبــت 
می بینم؛ اما وقتی با شروط بالا همراه باشد.

من اطمینان دارم مدیران «کافه بازار» این موارد را در نظر گرفتند و در آینده هم در نظر خواهند گرفت.
ــر اســت و  ــم، از ۳ محــور خلــق ارزش، کســب بینــش مشــتری از همــه مهم ت در پایــان اگــر بخواهــم جمع بنــدی کن

نمی شود تجربه ای مثبت رقم زد تا زمانی که بینش مشتری را به دست نیاورده باشید. 
به قول مدیر برندهای مختلف از جگوار: « برنامه های مشتری باید براساس نیاز مشتری طراحی شود.»

تحقیقات بازاریابی بسیار تأثیرگذار است در کسب بینش مشتری.
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18.
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ــازار»  ــه ســراغ «كافه ب ــه ب ــی ك ــدگار اســت؛ اتفاق ــای مان ــر برنده ــای اجتناب ناپذي ــت بصــری از مقوله ه ــر هوي تغيي
هــم آمــد و شــاهد تصويــر جديــدی از ايــن اپليكيشــن هســتيم؛ تصويــری كــه فضايــی مينيمال تــر و مدرن تــر را بــه 
ــتم عامل  ــی سيس ــود، يعن ــان خ ــد ميزب ــل های جدي ــا نس ــتری ب ــی بيش ــه هماهنگ ــری ك ــد، تصوي ــا می کن ــا الق م

اندرويد و همسايگان مدرن شده ی خود در چشم كاربر دارد. 
از طرفــی همزمــان بــا گــذر از عصــر فروشــگاه های Brick & Mortar و قدرت گرفتــن فروشــگاه های ديجيتــال، ســبد 
مينيمــال و مــدرن طراحی شــده نســبت بــه ســبد ســنتی و نوســتالژی «كافه بــازار» انطبــاق بيشــتری بــا دوران جديــد 

دارد.

عباس جهرمیان
مدرس استايلينگ شخصی و اصول پوشش تجاری
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به نظرم هر تغییری مقاومتی را به همراه دارد. 
مــن در نــگاه اول حــس خوبــی نداشــتم ولــی بــه علــت اینکــه برندهــای بــزرگ دنیــا در ســال های اخیــر در 
ــی  ــی باشــد ول ــد راه خوب ــه نظــرم میتوان ــد، ب ــه ســمت مینیمال گرایــی رفته ان ــا لوگوتایــپ ب نشــان، لوگــو ی

میتوانست بهتر از این هم کار شود.

ســـهراب رحـیـمی
مــدرس و مــشاور مـــديريت مــد و کوچ برندسازی
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امید ملائکه
مدرس و مربی پرسنال برندینگ

بــه نظــرم خیلــی مغرضانــه اســت کــه بخواهیــم نقدهــای پیچیــده انجــام بدهیــم؛ به طــور مثــال کمپانــی کیــا یــا 
ــه  کمپانــی دارویــی نیچرمیــد، اینهــا هــم همیــن مســیر را رفتنــد و خیلــی پیچیــده نیســت. در ایــران آفتــی کــه ب
ــه  ــود و ب ــه می ش ــتباه گرفت ــن (Redesign) اش ــا ری دیزای ــگ (Rebranding) ب ــت، ری برندین ــده اس ــود آم وج

نظرم بهتر است به جای تخریب فقط نقد کنیم. 
از آن لوگــوی قدیمــی بهتــر از ایــن چیــزی به دســت نمی آیــد و درنهایــت، نظــرم نســبت بــه ایــن تغییــر نــه خیلــی 
مثبــت اســت، نــه منفــی؛ بلکــه خنثــی اســت. «کافه بــازار» ری دیزایــن (Redesign) انجــام داده اســت ولــی بهتــر 

بود تست های گرافیکی بیشتری می زدند یا کلمۀ بازار را بهتر می کردند.

omidmlke
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ایـــمان سیـــدیان
مــــشاور برندســــازی

در خصوص تغییر لوگوی «کافه بازار»، بعد از بررسی، موارد زیر را عرض می کنم که امیدوارم مفید باشد.

تغییــر لوگــو بــه نظــر می رســد بــا ایــن رویکــرد اتفــاق افتــاده اســت کــه لوگــوی جدیــد حــس و حــال مدرن تــری 
از لوگــوی قبلــی داشــته باشــد کــه ایــن هــم می توانــد خــودش بــه دو دلیــل باشــد: اول اینکــه «کافه بــازار» کــه اکثــر 
ــتجوی  ــو و جس ــر لوگ ــا تغیی ــند، ب ــدی می شناس ــن های اندروی ــب اپلیکیش ــرم نص ــط پلتف ــش آن را فق مخاطبان
چرایــی آن خبــردار شــوند «کافه بــازار» خدمــات بیشــتری را در اختیارشــان قــرار می دهــد کــه فکــر کنــم مهم ترینــش 
هــم ســرویس های باشــد و دوم اینکــه احتمــالاً خدمــات جدیــدی هــم در راه اســت کــه می توانــد «کافه بــازار» را بــه 
ســوپر اپلیکیشــن تبدیــل کنــد تــا بســته ای از خدمــات را بــه مشــتریانش ارائــه می دهــد. نکتــۀ بعــدی اینکــه لوگــوی 
جدیــد بــا انتخــاب رنــگ ســبزی کــه رنــگ اصلــی هویــت بصــری اپلیکیشــن هــم هســت، ارائــه شــده اســت کــه 
ــن  ــه انتخــاب هوشــمندانه ای هــم هســت. در ای ــراه خواهــد داشــت ک ــه هم ــد را ب ــو و برن یکپارچگــی بیشــتر لوگ
خصــوص بایــد ایــن رونــد تغییــرات در بخش هــای دیگــر هویــت بصــری و نقــاط تمــاس هــم ادامــه پیــدا کنــد تــا 

یکپارچگی بیشتر برند را هم شاهد باشیم.
ــه  ــر ب ــلام تغیی ــرای اع ــی ب ــی دقیق ــط عموم ــۀ رواب ــازار» برنام ــگ «کافه ب ــم برندین ــاً تی ــم حتم ــنهاد می کن پیش
مخاطبــان داشــته باشــند تــا اهــداف ایــن تغییــر لوگــو کــه احتمــالاً شــامل مــوارد بــالا می شــود، بتوانــد اثربخشــی 

بیشتری داشته باشد که احتمالاً در برنامۀ کاریشان هم هست.
در پایان امیدوارم از این دست اتفاقات و تغییرات بیشتر در بین برندهای مطرح کشورمان ببینیم.

imanseyedian



22.
دنیای برند

ــر لوگــوی «کافــه ــا خــود تغیی ــد و نشــان تجــاری و گرافیــک صاحب نظــر نیســتم. اصــولاً ب مــن در حــوزۀ برن
 بــازار» موافــق بــودم. نظــر شــخصی مــن بــه عنــوان کاربــر عــادی، لوگــوی قبلــی حــسِ خوبــی بــه مــن نمــی داد 
و نظــرم مثبــت نبــود و لوگــوی جدیــد بــه نظــرم بــه عنــوان آدمــی معمولــی، حــسِ بهتــری بــه آدم می دهــد 

و شکیل تر است. 
از منظــر اســتراتژی، ایــن تغییــر لوگــو کمــک می کنــد دوبــاره PR بالایی بــه ســمت «کافه بــازار» بیاید و وایــرال می
 شــود و آدم هــای مختلفــی در مــوردش صحبــت می کننــد. از نظــر بازاریابــی، بــه نظــرم ســیگنال های خوبــی را 

می دهد و تکرار نام برند می شود.
درنهایــت اینکــه لوگــو خــوب هســت یــا نــه، مــن نمی توانــم نظــر بدهــم ولــی اتفــاق تغییــر در نشــان، اتفــاق 

خوبی است و می تواند دوباره نام «کافه بازار» در فضاهای مختلف برده و بیشتر دیده شود.

 عـــادل طـالبی
استراتژیست ورود به بازار برای کسب وکارهای اینترنتی
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ــازار» جــزو قدیمی تریــن اســتارت آپ های ایــران اســت و ده ســالی اســت کــه از عمــرش مــی درواقــع «کافه ب
ــه  ــا توجــه ب ــه ب ــود ک ــی ب ــل قدیم ــری ســنتی و زنبی ــی ســبد حصی ــوی انتخاب ــا۹۹. لوگ ــذرد؛ از ســال ۸۹ت  گ
بــه ســمت مینیمــال رفتــن خیلــی از برندهــا و شــرکت ها، از «کافه بــازار» هــم ایــن انتظــار می رفــت کــه ایــن 
تغییــر را داشــته باشــد. بــه هــر حــال انتخــاب رنــگ ســبز جالــب بــود در نــوع خــودش کــه یــک جــور تازگــی 

را نشان می دهد که «کافه بازار» هم بیان کرد «تازه اما آشنا».
مــن خــودم به شــخصه بــدم نیامــد از ایــن تغییــر؛ البتــه ایــن تغییــر زیــادی نیســت، بیشــتر تغییــر آیکــون 

بوده که به نظرم جذاب است. 
 (Rebranding) البتــه به مرور جا می افتد؛ مثل لوگوهای اســنپ و بقیۀ کســب وکارها که یه جورایــی ری برندینگ

کردند یا مثلاً لندو همان ایران رنتر. به نظر منم به زودی این لوگوی جدید جا می افتد.

 آرش ســـروری
 تسهیلگر رویدادهای فناوری و استارت آپی  و مشاور رسانه ای کسب وکارها

23.
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مجری و کارشناس صداوسیما ومشاورفرهنگ سازی پروژه های ملی فاوا

وقتی نشریۀ «دنیای برند» دربارۀ تغییر لوگوی «کافه بازار» از من سؤال کرد،
درابتدا سؤالی که از خودم پرسیدم و از شما هم می پرسم این است:

مگر تغییری ایجاد شده است؟
آیا تغییر رنگ می تواند هویت جذاب تری از تصورات موجود به ما بدهد؟

قطعاً بله.
آیــا بــا ایــن تغییــر رنــگ و اتفاقــی کــه می افتــد، شــاهد خدمــات متنوع تــری از ســوی برنــد خواهیــم 

بود؟
قطعاً بله.

اما به نظر هیچ کدام در «کافه بازار» انجام نشده است.
 Game و VOD در خبرهــا بــه نقــل از مدیر برندینگ این مجموعه بیان شــده اســت کــه به زودی خدمــات
ــه  ــتید ک ــن هس ــاهد ای ــو، ش ــر لوگ ــن تغیی ــود و در ای ــوالات می ش ــت خوش تح ــازار» دس در «کافه ب

تغییرات خوبی در راه است.
به شــخصه بــا جملــۀ «بــه زودی اتفاقــات خوبــی در راه اســت.» موافــق نیســتم و ایــن جملــه را آفــت کل 

سیستم استارت آپی کشور در هر سطحی می دانم.
ــر  ــن تغیی ــه ای ــاد ک ــی می افت ــد اتفاق ــاً بای ــازار»، صرف ــالگی «کافه ب ــتانۀ ده س ــد در آس ــر می رس ــه نظ ب

رنگ دستاورد همین اتفاق است.
درنهایــت بــه مســئول تغییــر رنــگ لوگــوی «کافه بــازار» کــه بــه نظــر نــام ایشــان مدیــر برندینــگ اســت، 

می گویم: 
ــد اســت؛ این هــا  ــگ ســبز آدم رباتیــک اندروی ــان، رن ــۀ خودت ــر گفت ــا ب ــد، بن ــه انتخــاب کردی رنگــی ک
ــات خــوب در مجموعه هــای اســتارت آپی خودمــان،  ــال اتفاق ــه دنب همــه جــای خــودش. مــا بیشــتر ب

ازجمله «کافه بازار» هستیم؛ رنگ خیلی مهم نیست.

 کــــیوان نقــره کار
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عــلی شــاهی
طـــراح و گــرافیـــست

منم از بچه های قدیم «کافه بازار» بودم و یادم هست این تغییر از همون زمان در دستور کار بود.
مطلبــی کــه می خواهــم بگویــم شــاید خیلــی مرتبــط بــا لوگــوی جدیــد نیســت، امــا بــه نظــرم بهتــر از لوگــوی قبلــی 

است.
ــو داشــته  ــر لوگ ــه تغیی ــاز هــم داشــته اســت ک ــه احســاس نی ــش و اینک ــه ده ســاله بودن ــا توجــه ب ــازار» ب «کافه ب

باشد، اما برای این تغییر موقعیت و زمان خوبی انتخاب کرد و اتفاق خوبی هست.
ــی  ــه تغییرات ــا توجــه ب ــازار» ب ــر. بچه هــای «کافه ب ــا فک ــا به روزشــدن ب ــی اســت؛ ام ــاق خوب ــی اتف به روزشــدن خیل
کــه در ایــن مــدت دادنــد و توســعه ای کــه داشــتند، زمــان خوبــی را بــرای تغییــر انتخــاب کردنــد. خیلــی از برندهــا 

بدون هیچ دلیلی فقط لوگو را عوض می کنند و این کاری غیرمنطقی است.
لوگــوی فعلــی خیلــی ســاده تر و به روزتــر شــده اســت و لوگــوی قبلــی خیلــی ســمبلیک بــود کــه در لوگــوی جدیــد 
هــم حفــظ شــده اســت و بــه نظــرم ایــن ســبد خریــد یــا زنبیــل  بســیار جــذاب اســت. لوگــوی جدیــد بیشــتر در 
رنــگ تغییــر داشــته و اون رنــگ ســبز جــذاب اســت. درنهایــت، نظــرم بــر ایــن اســت کــه ایــن تغییــر خیلــی خــوب 

است و حتی زمانی که برای این تغییر در نظر گرفتند، عالی و ایدئال است.
مــن از قدیــم کــه افتخــار ایــن را داشــتم بــا «کافه بــازار» بــودم، همیشــه بــه دنبــال تغییــر بــود و حــالا زمــان مناســبی 

را انتخاب کرد.
ــا بچه هــای  نظراتــی کــه در صفحــات اجتماعــی بیــان شــده اســت، بابــت ایــن تغییــر، پســندیده نیســت و اگــر ب

«کافه بازار» گپ بزنند، نظرشان عوض می شود.
ــد و  ــه روز می کن ــا را دارد ب ــه آیکون ه ــوگل ک ــا گ ــل اینســتاگرام ی ــزرگ هــم هســت، مث ــای ب ــو در برنده ــر لوگ تغیی
حتــی بــرای آن برندهــا هــم نظــرات مختلفــی بیــان شــده اســت ولــی بــه نظــرم ۹۰درصــد تغییــرات 

با ری برندینگ درست است ولی اگر به موقع و در زمان مناسب باشد.
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امیرحسین سعادت فر
طراح هـــویت بصری و مشاور تبلیغات و برنـــدسازی

هر برندی نیاز دارد پس از تغییر و تحولات درون سازمانی، این تحولات را برای مخاطبان خود باورپذیرتر کند تا زنده بودن خود را نیز اعلام کند.
یکــی از اقداماتــی کــه معمــولاً در ایــن راســتا انجــام می شــود، ری دیزایــن (Redesign) یــا به عبارتــی مرور مســیر طراحی نشــان و هویت بصــری و تجدید نظــر در برخی 

موارد است.
اخیراً برند «کافه بازار» که برای خیلی از ما برندی آشناست، نشان خود را پس از ۱۰ سال ری دیزاین (Redesign) کرده است.

بــه لحــاظ فنــی، لوگــو یــا نشــان نبایــد جزئیــات زیــادی داشــته باشــد تــا بــه راحتــی بــرای مخاطبــان قابــل درک باشــد و در خاطــر  آن هــا بمانــد. نشــان قبلــی «کافــه
 بازار» این ویژگی را نداشت و دیزاینر آن حتی بافت حصیری زنبیل را نیز پیاده کرده بود و این موضوع واقعاً آزاردهنده بود.

نشــان جدیــد دیگــر آن جزئیــات قبــل را نــدارد، امــا بیــش از حــد کلــی اســت و فــرم جدیــدی را نمی بینیــم کــه تحولــی را بخواهــد تداعــی کنــد. بــه عبــارت ســاده، 
نشــان جدیــد در واقــع همــان نشــان قبلــی اســت کــه پوســتۀ جــذاب ســبزرنگی بــه خــود گرفتــه اســت و نکتــۀ دیگــر کــه از نظــر بنــده کــه همچنــان بــه ناموفــق

بایــد  نشــان  تغییــر  نمی دهــد،  تغییــر  را  چیــزی  تنهایــی  بــه  نشــان  تغییــر  کــه  اســت  ایــن  می افزایــد،   (Redesign) ری دیزایــن  ایــن   بــودن 
ــازار»  ــد «کافه ب ــری و هویــت برن ــط کارب ــد، اعــم از هویــت بصــری (رنگ هــا، فرم هــا، فونت هــا و...) باشــد. راب ــف هویــت برن ــر بخش هــای مختل ــا تغیی همزمــان ب
مدت هاســت تغییــر کــرده و بــروز شــده امــا نشــان کمــی بــا تأخیــر تغییــر کــرده اســت؛ لــذا نبایــد زیــاد انتظــار تأثیــر آنچنانــی در حــس مخاطبــان نســبت بــه ایــن 

برند داشته باشیم. 
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27.
دنیای برند

عــلی جــناب
طــراح و گــرافــیست

از دو قسمت میشه این تغییر رو بررسی کرد، اول قسمت بصری و دوم استراتژی برند.
سؤال اول: چه بریفی به گرافیست داده شده است؟

سؤال دوم: با این تغییر دنبال چه چیزی هستند؟

از منظــر هویــت بصــری، بــا توجــه بــه بریفــی کــه داده شــده بســیار کار خوبــی شــده اســت و وقتــی در پایــگاه خبــری 
ــن  ــی در ای ــه اتفاقات ــام داده و چ ــرات را انج ــن تغیی ــه ای ــرای چ ــازار» ب ــه «کافه ب ــم ک ــد» می خوانی ــای برن «دنی
۱۰ ســال در ایــن پلتفــرم افتــاده اســت، بــه نظــر نیــاز بــه ایــن تغییــر بــوده اســت. در ابتــدا کلــی ســؤال پیــش مــی

 آید ولی وقتی بریف را می خوانیم، می بینیم لوگوی جدید دغدغه های «کافه بازار» را جواب داده است.
Rede-) نیست و فقط ری دیزاین (Rebranding) از نظر برندینگ و استراتژی برند، بیان شده است که این ری برندینگ

ــد را  ــی و جدی ــان قدیم ــر مخاطب ــاً نظ ــت و تقریب ــده اس ــام ش ــوب انج ــر خ ــن تغیی ــرم ای ــه نظ ــت و ب sign) اس
توانســته جلــب کنــد و مــن مثبــت می بینــم ایــن اتفــاق را. وقتــی برنامــه را آپدیــت کــردم، یکــم شــوکه شــدم ولــی 
حــالا کــه داســتان را می دانــم، بــه نظــرم مینیمال شــدن لوگــو زیــاد آزاردهنــده نیســت و بــه نظــرم کار خوبــی انجــام 

دادند.
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خدمــت شــما عارضــم کــه در ابتــدا دیده ایــم برندهــا همیشــه بنــا بــه اقتضــای شــرایط و نیــاز روانشناســی 
ــل  ــد؛ فی المث ــر و ســاده تر گرفته ان ــی مناســب تر، گویات ــرده و حــال  و هوای ــر ک ــدت تغیی مصــرف در طــول م
ــه احــوالات  ــا ب ــی پپســی داشــته اند. حــال آنچــه مشــخص اســت بن ــی و حت ــولا، نایک ــه کوکاک رفرشــی ک
ــاط  ــای ارتب ــم گوی ــن فه ــی ای ــوده و در پ ــتثنی نب ــم مس ــن اه ــز از ای ــازار» نی ــه «کافه ب ــم ک ــروز، می بینی ام
بصــری بــه زبانــی ســاده تر و خوش لعاب تــر و بــا انگیــزه ی روانــی چشــم اندازی ســبز پــای در ایــن 
ــد «کافــه ــر لوگــوی برن ــرم ب ــده، ایــن اتفاقــی نکوســت و محت ــه زعــم بن ــی گذاشــته اســت. ب اســتراتژی غن

 بازار».
در انتهــا، اضافــه می نمایــم کــه رفرش و حتــی ری برندینــگ (Rebranding) بنا بــه اقتضا برای هــر برندی درخور 

تفکر، اندیشه و فعلی درست است و نباید از زمان درست خود عقب بماند. 
ایــن تغییــر، شایســته ی برنــد «کافه بــازار» اســت و اســتراتژی درســتی بــرای روانشناســی ارتبــاط بــا مخاطبــان 
ــد  ــرش جدی ــب از رف ــی مناس ــت و هارمون ــی درس ــی الگوریتم ــی، گویای ــادگی، خوش رنگ ــود. س ــد ب خواه

«کافه بازار» رخ نمایان نموده است.

مـــجتبی پیرزاد
مدرس دانشگاه  ومشاور کسب و کار و کارآفرینی

28.
دنیای برند
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مــــدیر گروه بازاریابی اکـــــسیر

ــب و نامأنوســی  ــر عجی ــا تغیی ــوده؛ ام ــون ســبد ب ــر آیک ــه تغیی ــازار» محــدود ب ــوی «کافه ب ــر لوگ تغیی
است.

بــا توجــه بــه ذهنیتــی کــه از لوگــوی قبلــی در ذهــن مخاطــب و کاربــر وجــود داشــت، آیکــون جدیــد در 
ــه  ــرات در ادام ــری تغیی ــاظ بص ــه لح ــود ب ــر ب ــاید بهت ــکند و ش ــر را می ش ــی کارب ــاختار ذهن ــع س واق

لوگوی قبلی بود؛ مثلاً شکل سبد به روزتر می شد، اما ترکیب رنگی آن تغییر نمی کرد.
ضمــن اینکــه ایــن آیکــون بــا کلمــه بــازار هم خوانــی کمتــری نســبت بــه قبــل دارد، امــا بــه هــر حــال 
در فضــای کســب و کار ایرانــی مــوج انتقــادات، چــه درســت چــه غلــط، در درازمــدت از بیــن مــی رود و 

بیشتر کاربران به تغییر صورت گرفته عادت می کنند.

حـــمید فــــرخ

29.
دنیای برند
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ســــــعید زنـــگنه
مـــدیر پرتال آســــمونی

ــلاً  ــو کام ــدن در لوگ ــع، به روزش ــا درواق ــد ت ــی تر باش ــوس تر و اساس ــو محس ــرات در لوگ ــت تغیی ــار می رف انتظ
حس شود. طرح جدید مبتدی و فاقد کانسپت است و اصولاً تغییر قابل توجهی نکرده است. 

اشــارۀ استراتژیســت مبنــی بــر «تغییــر کــم در لوگــو بــه علــت عــدم تغییــر در ســاختار شــرکت» صحیــح اســت، امــا 
ایــن فــرم و ترکیــب بــه طــور کل از لحــاظ بصــری بــرای لوگــوی برنــدی در حــد «کافه بــازار» قابــل قبــول نیســت و 
ــن انتخــاب شــده و  ــه ســمت و ســوی طرح هــای نوی ــن ب ــرای رفت ــه ناچــار ب ــه ب ــن طــور می رســاند ک ــاً ای صرف

اساساً فاقد جذابیت بصری است.

30.
دنیای برند
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مــــشاور فــــروش و تبلیغات

ــده ــانۀ زن ــن نش ــد؛ ای ــر می دهن ــان را تغیی ــی آرم خودش ــد از مدت ــا بع ــام دنی ــای خوش ن ــام برنده تم
 بــودن برنــد و پویایــی اســت. اگــر آرم BMW یــا Mercedes Benz را دنبــال کنیــد، متوجــه 
می شــوید بیــش از چندیــن بــار تغییــر دارنــد و ایــن یعنــی پیشــرفت فهــم برندینــگ شــما و اینکــه در 

مسیر درستی قرار گرفته اید. 

احــــمد ســــتاریان

31.
دنیای برند
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مدرس دانشگاه و مشاور حقوقی کسب وکارهای مجازی

تغییــر نشــان تجــاری «کافه بــازار» فــارغ از بحــث برندینــگ بایــد از بعــد حقوقــی نیــز بررســی شــود؛ از 
ایــن منظــر کــه آیــا ایــن نشــان تجــاری جدیــد پیشــتر ثبــت شــده یــا نشــده اســت؛ بــه ایــن علــت کــه 
ــل  ــازار» قاب ــط «کافه ب ــر توس ــد، دیگ ــده باش ــت ش ــری ثب ــخص دیگ ــط ش ــلاً توس ــان قب ــن نش ــر  ای اگ

استفاده نیست.
چراکــه قانون گــذار در مــاده ۳۱ قانــون ثبــت اختــراع، طرح هــای صنعتــی و علائــم تجــاری حــق اســتفاده 

انحصاری را متعلق به کسی می داند که آن را بر اساس این قانون ثبت کرده باشد.

دکتر سید محمدحسن خلخالی

32.
دنیای برند
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علی دادگر
مشاور بازاریابی دیجیتال برندها و استارت آپ ها

ایــن یــک حرکــت در راســتای جلــب نظــر مخاطبــان اســت تــا تغییــرات و ماهیــت جدیــد برنــد را ببیننــد. البتــه ایــن 
ری برندینــگ نیســت و بــه گفتــۀ خودشــان رفــرش برنــد اســت. ایــن حرکــت در دنیــای برندهــا بســیار متــداول اســت 

و البته با نگاهی به پروسۀ تغییر لوگوی اینستاگرام، خواسته یا ناخواسته از آن الگوبرداری شده است.

33.
دنیای برند
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مــتخصص رهــبری ســـازمانی و منابع انسانی

صادقانــه بگــم لوگــوی قبلــی مشــخص بــود ســبد اســت ولــی ایــن لوگــوی جدیــد بــه نظــرم معلــوم 
نیست چی هست ولی من تخصص در لوگو و برنـد ندارم و از نگاه شخصی عـادی گفتم.

دکتر حـــمید فــرهمند

34.
دنیای برند
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مــــیثم توکلی
مـــــشاور سیستم های مـــدیریتی

ــات  ــد خدم ــراد تصــور می کنن ــه اف ــه ای اســت ک ــه گون ــد و ب ــل می کن ــری حــس ســاکن بودن را منتق ۱. ســبد حصی
قابــل ارائــه قدیمــی و افــراد مجموعــه بی حرکــت هســتند ولــی رنــگ ســبز حــس پویایــی و به روزبــودن را منعکــس 

کرده و این حس را ایجاد می کند که مجموعه در حال رشد و توسعه است.
۲. بــه دلیــل وجــود اپلیکیشــن های متعــدد و بــی روح در گوشــی همــراه ذی نفعــان برنامــه، رنــگ ســبز بــه نوعــی 

نسبت به رقبا چشمگیرتر و بُلدتر است.
۳. حالــت حصیــری بیشــتر مفهــوم خریــد را بــرای افــراد مســن تر تداعــی می کنــد؛ امــا رنــگ ســبز فانتزی تــر اســت 

و بیشتر مخاطبان جوان تر و کودکان را نشانه می گیرد.
ــود و  ــر ب ــن بزرگ ت ــی، مت ــی در نســخۀ قبل ــدازه مناســب تر اســت ول ــن و نشــان از لحــاظ ان ۴. وجــود تناســب مت

عدم تناسب ایجاد می کرد.
ــری، ناخــودآگاه حــس جمعــی و  نوســتالژی در ذهــن  ــد در ورژن حصی ــل وجــود دو بن ــه دلی ۵. از لحــاظ حســی ب

متباتر می شود ولی در ورژن جدید حس انفرادی و به  روزبودن منتقل می شود. 
ــازار در زمینــۀ اپلیکیشــن و فنــاوری اطلاعــات، مــی ــا توجــه بــه حــوزۀ فعالیــت ب ۶. در انتهــا، پیشــنهاد می شــود ب

 تواند از المان های میانبر برای سوق دهی ذهن به سمت این حوزه استفاده کند.
ــود در  ــنهاد می ش ــد و پیش ــر می کن ــن متبات ــز در ذه ــت را نی ــی ظراف ــه نوع ــازار، ب ــۀ ب ــرف «ز» در کلم ــود ح ۷. وج

صورت کاربرد این ظرافت در اسکوپ کاری، از آن نیز در طراحی نشان استفاده شود.
۸. پرســونای حالــت قدیمــی کمــی جدی تــر و بیشــتر بــه ســمت خانم هــای مســن تر نشــانه می رفــت ولــی نشــان 

جدید خانم های جوان تر را در نظر دارد.

35.
دنیای برند
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36.
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